
 
 

 

 

Carissimi colleghe e colleghi, 
 

 

A seguito dell’aggiudicazione della nuova polizza sanitaria dal 1° gennaio 2023 a Poste 
Assicura SpA a seguito di procedura ad evidenza pubblica, nell’ottica di garantire il più 
possibile l’informazione, Vi segnalo alcuni chiarimenti e raccomandazioni: 

 In riferimento alla rete di strutture disponibili, che risulta notevolmente più ampia e 
capillare rispetto a quella della precedente polizza, e considerato che, comunque, con il 
cambio della rete convenzionata si possa avere una modifica delle strutture di riferimento, 
si ricorda che nell’attuale contratto, per superare le difficoltà già emerse in passato, è 
previsto che laddove Poste non potesse “fornire un servizio di accesso ad una rete 
convenzionata entro 30 km dalla residenza dell’assicurato, lo stesso usufruirà delle 
prestazioni in forma rimborsuale ma con l’applicazione delle franchigie e scoperti e limiti 
previsti per la forma diretta”. 

Si raccomanda, ove si proceda a contattare direttamente le strutture sanitarie 
convenzionate segnalate sulle mappe e sugli elenchi disponibili sulla piattaforma dedicata, 
di fare riferimento alla convenzione in essere con “Poste Assicura” e non ad eventuali 
convenzioni dirette con Cassa Dottori Commercialisti, dato che le prestazioni sono gestite 
dalle strutture nell’ambito delle convenzioni in essere con l’affidatario del servizio da parte 
della nostra Cassa. 

Inoltre, per supportare ulteriormente gli Associati nella navigazione nei portali di Poste 
Assicura la Cassa, ha predisposto delle guide operative per illustrare i singoli passaggi per 
l’adesione alla polizza e per la gestione dei sinistri; guide già pubblicate sul sito della cassa 
stessa   
Guida pratica alla sottoscrizione del Piano Integrativo;  
Guida pratica all'estensione della polizza al nucleo familiare;  
Guida pratica al portale per l'apertura sinistri;  
Guida pratica alla ricerca della struttura. 

 

 
Auguro a tutti buon lavoro    
 
                                                                                        
 
                                                                                                La delegata  
                                                                                      Dott.ssa Marisa Pezzella  
 


